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BIL PERKARA ISU-ISU BERKAITAN KESAN TINDAKAN PROSES PROSEDUR 
1. Value - Kemerosotan nilai integriti. 

 
- Kes tatatertib meningkat. 
 

- Hebahan kod etika dan 
tatakelakuan KEJORA. 

- Pemantauan yang berkesan 
terhadap pelaksanaan Pelan 
Integriti Organisasi (PIO). 

 
2. Culture - Menerima “hadiah” daripada 

pelanggan. 
 
 

 

- Imej jabatan terjejas. 
 

- Meningkatkan kesedaran 
melalui medium-medium 
hebahan berikut: 
1) Taklimat dalam program-

program integriti. 
 
- Memperkasa tindakan punitif 

jika berlaku aduan penerimaan 
hadiah. 

 
3. Knowledge - Kurang kemahiran dan 

pengetahuan anggota dalam 
menguruskan kes-kes siasatan 
dalaman. 

- Tindakan lewat diambil 
 

- Memberi latihan  kepada 
anggota berkaitan melalui: 
1) Penglibatan dalam Kursus 

Domestic Inquiry. 
 

4. Finance TIDAK BERKAITAN 
 

5. Performance                                                                        TIDAK BERKAITAN 
 

6. Infrastructure                                                                            TIDAK BERKAITAN 
 

 


