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1.0 OBJEKTIF

Tujuan prosedur ini adalah untuk memastikan penilaian berterusan
dapat dijalankan terhadap Sistem Pengurusan Kualiti (MS 1SO
9001:2015) oleh Pihak Pengurusan. la juga bertujuan membolehkan
tindakan atau langkah penambahbaikan dibuat bagi menjamin
kesesuaian dan keberkesanan sistem secara berteru

20 SKOP

Prosedur ini akan digunakan oleh “\ dalam
mengendalikan Mesyuarat Kgji Irusa tuk menilai
semula Sisstem Pengurusan iti | anya dijalankan
sekurang-kurangnya sekali setahun.

3.0 RUJUKAN

1. Malays andard 1SO
2. Manua Kualiti
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5.0

4.1

SINGKATAN

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan

Mesyuarat Kgian Semula Pengurusan Sist
diadakan sekurang-kurangnya sekali setahu
keberkesanan Sistem Pengurusan Kualiti.

Kualiti yang
uk menyemak

PB -

WP -

MKSP -

P.BHGN

olong Pengurus

Pembantu Tadbir (Perkeranian/Operasi)
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6.0 TANGGUNGJAWAB DAN TINDAKAN

TANGGUNGJAWAB TINDAKAN
A. TINDAKAN PRA M
PB 1 dan mengarahkan
an mengenal
agenda mesyuarat
PB 2 mendapatkan  maklumat
it berkaitan bagi menyediakan
P.PENG ula (M S1S0 9001:2015)

Status tindakan dari kajian pengurusan yang
ahulu.

. Perubahan dan isu luaran dan dalaman yang
berkaitan dengan SPK.
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P.PENG

Output Kajian Semula (M S SO 9001:2015)

gurusan hendaklah
yang berkaitan

Hasil Mesyuarat Kajian Sem
meliputi keputusan dan tind
dengan:

a) ' kesanan Sistem
iti ke atas proses-
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TANGGUNGJAWAB TINDAKAN
PT(P/O) 3. Menyediakan dan mengedarkan surat panggilan
mesyuarat serta arahan kepada pegawai-pegawal
berkaitan untuk menyediak oran andisis di atas
untuk dibincangkan dan dibent an dalam MK SP.
WP 4. Menyemak laporan kakan oleh
P.BHGN/KU '
PT(P/O) 5. Menguruskan per
MESYUARAT
PB esyuarat Kajian Semula Pengurusan.
P.BHGN/KU kan laporan kepada mesyuarat.

MKSP

ncangkan  laporan-laporan  yang  telah
tangkan oleh WP dan memutuskan tindakan
embetulan dan pencegahan serta penambahbaikan
yang perlu dilaksanakan.

Mengarahkan WP/P.BHGN/KU terlibat  supaya
mengambil tindakan sewgjarnya.
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C. TINDAKAN SELEPASMESYUARAT

PB 1. Mengarahkan P.PENG menyediakan minit mesyuarat

P.PENG 2. Menyedisgkan dan meng

kepada ahli M

WP 1. M

P.PENG

dan mendapatkan kelulusan usi.

at Kajian ula Pengurusan.

an semula dengan pihak
ntuk dilaporkan kembali dalam

mengenai tindakan ke atas keputusan mesyuarat untuk
ilapo dalam mesyuarat akan datang.
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7.0 REKOD KUALITI
BIL JENIS LOKAS TEMPOH NO. RUJUKAN
REKOD SIMPANAN REKOD
1. | Minit Bahagian 3 Tahun a
Mesyuarat Pentadbiran
Kajian Semula dan
Pengurusan Pengurusan
(MKSP) Sumber

Manusia
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8.0 CARTAALIR

8.1

Pindaan

Proses Kerja Pra Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan
(MK SP)

PT (P/O) sedia dan edar surat panggilan
mesyuarat dan surat arahan sediakan
laporan analisis

Semakan Laporan

Tiada Perubahan

PT (P/O) Uruskan persediaan MK SP
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8.2.2 Proses Kerja Tindakan Semasa Mesyuarat Kajian Semula

Pengurusan (MK SP)

MULA

MKSP

PB arahkan WP/P.BHGN/KU ambil
tindakan
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8.3 ProsesKerja Tindakan Selepas/ Susulan Mesyuarat Kajian
Semula Pengurusan (MK SP)

akan perbincangan semula
ihak berkaitan jika perlu untuk
an kembali daam MKSP akan

P.PENG dapatkan maklumbalas tindakan
keputusan MK SF




