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OBJEKTIF

Objektif prosedur ini adalah untuk mengawal dan mengurus sebarang
produk atau perkhidmatan yang tidak menepati spesifikasi.

SKOP

dalam
atas

Prosedur ini digunapakai oleh semua
mengenalpasti, mengasing dan membuat tindakan ‘seterusn
produk yang tidak menepati spesifikasi.

RUJUKAN

Manua Kudliti: Klausa
Standard MSI1SO : K

DEFINISI

41

alah produk / perkhidmatan yang tidak
Ikasi atau prosedur.
etidakpatuhan

yang digunapaka untuk mengawa produk /
idmatan yang tidak memenuhi spesifikas atau prosedur.
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5.0 SINGKATAN

51 PB
Pengurus Besar

52 WP
Wakil pengurusan

53 P.BHGN
Pengurus-Pengurus Bahagian KE

54 KU
Ketua Unit




DOKUMEN INDUK

PROSEDUR NO. RUJ. DOKUMEN : KEJ/S/016
SOKONGAN NO. KELUARAN . 02
KAWALAN TARIKH © 1JUN 2016
KETIDAKPATUHAN [MUKA SURAT T
PRODUK /
PERKHIDMATAN

6.0 TANGGUNGJAWAB DAN TINDAKAN

TANGGUNGJAWAB TINDAKAN
P.BHGN/KU Mengenal pasti ketidakpatuhan yang berlaku
Mengeluarkan uhan  dan
P.BHGN/KU mengemukaka
PB dari P.BHGN/KU.
PB sebab  berlakunya
PB angan tindakan yang perlu diambil dan
epada P.BHGN/KU yang berkaitan.
PB Mengarahkan tindakan-tindakan yang perlu diambil
kepada P.BHGN/KU yang berkaitan.
P.BHGN/KU elaksanakan dan mengambil tindakan terhadap

cadangan yang telah dirangka.

Memaklumkan verifikas tindakan yang diambil
kepada P.BHGN/KU.
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TANGGUNGJAWAB TINDAKAN
WP 9. Menerima verifikas tindakan yang telah diambil oleh

P.BHGN/KU.

P.BHGN/KU 10.Membuat pemantauan_ terhadap “cadangan tindakan
yang telah diambil.

P.BHGN/KU 11. Menjalankan ifikasi a terhadap cadangan
tindakan yang tel [

P.BHGN/KU 12. Menyedi dan “mengeluarkan laporan lengkap

k WP.
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7.0 REKOD KUALITI
BIL | JENISREKOD | LOKASI | TEMPOH NO. RUJUKAN
SIMPANAN REKOD

L aporan Kawaan Bahagian
Ketidakpatuhan Pentadbiran
Produk / dan
Perkhidmatan Pengurusan

3 Tahun

M/033/06
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8.0 CARTAALIR
81 Proses Kerja Kawalan Ketidakpatuhan Produk /
Perkhidmatan

Buat cadangan tindakan yang perlu diambil dan
maklumkan kepada P.BHGN berkaitan

Arahkan tindakan yang perlu diambil
kepada P.BHGN

L aksanakan tindakan yang dirangka

Maklumkan verifikas tindakan
yang diambil kepada P.BHGN

Terimaverifikasi

v
Buat pemantauan tindakan yang
dibuat

v _
Jalankan verifikasi semula cadangan
tindakan yang telah diambil

v

Sediakan laporan lengkap kepada
WP
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